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RESUMEN

El modelo virtual formativo o “ensefianza on line”, no es sino el resultado del impacto de
las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en el campo de la educacion. El
entorno virtual ofrece a la ensefianza nuevas posibilidades de comunicacion, que afectan, tanto a la
forma de transmitir el conocimiento, como a las estrategias y recursos disponibles. Este hecho
permite plantearse la utilizacion de la metodologia e-learning en la ensefianza de algunas materias
especificas, como los “Sistemas de Informacion Geografica”, que por sus peculiares caracteristicas
se amolda bien al empleo de un modelo educativo de esta naturaleza. En este sentido, se exponen,
en el presente trabajo, a partir de la experiencia directa del autor, una serie de sugerencias y
recomendaciones para la elaboracion de un curso virtual sobre SIG.
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INFORMATION TECHNOLOGIES AND E-LEARNING: NEW POSSIBILITIES AND
CHALLENGES IN GIS TEACHING

SUMMARY

The virtual training model or “on line learning” is only the result of the impact of new
technologies of Information and Communication (TIC) in the field of education. The virtual
environment offers education new possibilities of communication, which affect as much the forms
of transmitting knowledge, as the related strategies and available resources. This fact permits the
use of e-learning methodology to apply to teaching some specific subjects, such as “Geographic
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Information Systems”, that due to their particular characteristics adapt well to the use of this type of
educational model. In this sense, a series of suggestions and recommendations are set out in this
study for the preparation of a virtual course on GIS, based on the direct experience of the author.

Key words: on-line learning, e-learning education, virtual education, geographic information
systems, information and communication technologies.

1. Introduccion

La ensefianza virtual es algo que, hoy en dia, esta presente, de un modo u otro, en la
mayoria de las universidades espafiolas. Un conjunto de conceptos ha hecho fortuna en el panorama
formativo: aula virtual, campus virtual, plataforma colaborativa, ensefianza on-line, sociedad en red,
generacién "net", etc., obedeciendo a las nuevas posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (TIC) en el campo de la ensefianza. El impacto de las redes de
comunicacién sobre la formacién y la educacion va a suponer, y en algunos contextos ya esta
significando, uno de los mayores cambios que haya tenido lugar en las instituciones educativas en
las Gltimas décadas. Tanto es asi, que algunos llegan a comparar el momento que vivimos con la
repercusion que tuvo la imprenta, en su momento, en la generalizacion del conocimiento o la
transcendencia del alfabeto en la transformacion de una cultura oral a otra escrita (Cabero, 2000).

Paralelamente, estamos asistiendo, en la actualidad, a una crisis, de cierto calado, que afecta
a determinados aspectos del modelo de ensefianza tradicional. Cada vez es mas evidente el
absentismo escolar de los universitarios espafioles, lo que pone de manifiesto la existencia de un
cumulo de circunstancias negativas que influyen, decisivamente, en el descenso experimentado en
la asistencia a clase: dificultades derivadas del trabajo, coincidencia de horario con otras asignaturas
0 préacticas, o, sencillamente aburrimiento por la forma de impartir clase del profesor. Estas
incidencias, tangibles para la mayoria de los que nos dedicamos a la ensefianza universitaria, nos
obligan a replantearnos hasta que punto el modelo tradicional no ha acumulado un conjunto de
deficiencias estructurales que habria que modificar, mediante el empleo de estrategias educativas
diferentes, relacionadas con las nuevas tecnologias de la educacion.

Sin embargo, no todos los argumentos se decantan a favor del cambio; al menos, en su
sentido mas radical. Los expertos en la materia destacan factores favorables y desventajas en la
utilizacion del nuevo modelo educativo. Es ésta la posicion dominante en el panorama bibliografico
sobre el tema. Lo mas usual es considerar que los espacios virtuales educativos no van encaminados
a terminar con las actividades formativas presenciales tradicionales, sino que deben ser
complementarios a éstas, permitiendo una mejora sustancial de la calidad tanto del canal de
comunicacién entre profesores y alumnos, como en los materiales docentes utilizados en el proceso
educativo. Entre las ventajas mas decisivas (Mengibar, 2000), podriamos destacar las siguientes:

1. Proporcionar una mayor autonomia geogréfica. Las personas residentes en areas
alejadas de los centros educativos ven disminuidas sus posibilidades de acceso a la educacion. Esta
circunstancia afecta, tanto a urbes densamente pobladas, como consecuencia de los tradicionales
problemas del trafico, aparcamiento, etc., como a areas rurales, donde el lugar de residencia queda
fuera del area de influencia del centro de imparticién de la ensefianza.
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2. Proveer de una mayor autonomia temporal. La ensefianza tradicional requiere
establecer un horario fijo que, en muchas ocasiones, no coincide con el de un gran nimero de
personas, que ven, de esa manera, imposibilitada su presencia en el centro de ensefianza donde se
imparte la docencia.

3. Solucionar los problemas educativos en areas de escasa demanda. Las acciones
formativas dirigidas a una poblacion local, de escaso tamafio poblacional, dificilmente se justifican
si falta un umbral minimo de demanda que respalde la decision de ubicar un centro de ensefianza
presencial en su entorno mas proximo.

4. Mejorar el acceso a las fuentes directas de informacion. Las TIC constituyen una
importante herramienta de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante una mayor
disponibilidad de materiales (simuladores, etc.).

5. Mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos por distintos medios.

6. Mejorar la gestion y administracion de las instituciones.

7. Proporcionar una ensefianza méas individualizada, que permita avanzar al alumno de
acuerdo a sus peculiaridades personales y necesidades propias.

Por el contrario, deberiamos exponer la existencia de un conjunto de desventajas o, al
menos, de posibles riesgos potenciales a considerar:

1. El alto coste econdmico y social implicito en la puesta en funcionamiento del nuevo
modelo formativo virtual. Una operacion de este tipo conlleva una fuerte inversion en software,
hardware, redes, comunicaciones, asi como en la formacion de profesores y alumnos, desarrollo de
materiales didacticos adecuados y dotacion de técnicos de apoyo.

2. El previsible impacto sobre los docentes, que, al fin y al cabo, constituyen el verdadero
motor de cualquier cambio en el campo educativo. Es posible, que el nuevo modelo de ensefianza
exija la modificacion sobre las estrategias educativas, que afectan, indudablemente, a las creencias
pedagdgicas de los profesores sobre el arte de la educacion. Es dificil convencer al profesorado de
las bondades del nuevo sistema si existe, al menos en una parte del mismo, un sentimiento de temor
a la perdida de autoridad y control, derivada del sentimiento de inferioridad ante los conocimientos
informaticos de los alumnos.

3. El temor a la tendencia hacia el facilismo automatico, necesario en un primer
momento, para motivar al alumno en el aprendizaje con materiales multimedia, de sencilla
comunicacion visual, pero inconveniente para aprender determinados contenidos que
requieren de mayor esfuerzo personal.

4. La dispersion de la informacion existente en la red. Internet es una fuente inagotable
de informacion, que facilmente puede llegar a desbordar a cualquiera, y donde la calidad de los
materiales accesibles es sumamente variable. Por este motivo, la mera existencia de informacién no
basta para configurar un espacio virtual educativo; debe ser informacién contrastada, clasificada y
accesible a través de los medios oportunos.

5. La falta de calidad en los componentes educativos software. Los servicios educativos
ofertados en un espacio virtual no siempre tienen la calidad suficiente para su uso efectivo. La
calidad debe mirarse desde las perspectivas técnica y pedagdgica, de forma que los componentes
cumplan los requisitos para los que fueron disefiados, pero ademas lo hagan de forma que ayuden al
proceso educativo. En este aspecto, los mecanismos de interaccion ofrecidos por las interfaces de
los componentes software son de vital importancia. Una interfaz bien disefiada debe guiar al usuario
(ya sea alumno o profesor) en la actividad docente en que se halle inmerso, mientras que una
interfaz incorrectamente pensada perderd al usuario en el software, y lo més grave, en el caso de los
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alumnos, puede inducirles a errores de concepto graves que invaliden su proceso formativo (Garcia
Pefalvo y Garcia Carrasco, 2001).

Pues bien, dentro de este nuevo marco educativo, el modelo de la ensefianza virtual ha
descubierto nuevos procedimientos de abordar la docencia universitaria, en general, y la de algunas
materias geograficas, en particular. Esta situacion ha afectado a multiples campos de la transmision
del conocimiento, desde la utilizacién de materiales en formato digital, facilmente exportables por
la red, a la concrecion de nuevas estrategias de aprendizaje, donde se han maodificado,
sustancialmente, los papeles hasta ahora asignados al profesorado y alumnado, como los dos
elementos clave del proceso educativo.

Desde esta perspectiva, el trabajo de investigacion que presentamos intenta reflexionar
sobre el nuevo marco pedagégico que fomenta el desarrollo del modelo virtual, que condicionara,
sin duda, la ensefianza universitaria de los proximos afios. Hemos subdividido el mismo en tres
apartados diferenciados, que se plantean la consecucion de objetivos distintos, aunque relacionados
entre si. En primer lugar, exponemos los rasgos basicos, que desde nuestro punto de vista,
caracterizan al nuevo campus virtual. Pretendemos analizar las posibilidades organizativas del
entorno on-line en su relacién con el proceso educativo, asi como el entramado instrumental,
tecnoldgico y de utilizacién de medios humanos que el mismo conlleva, y como condiciona el
aprendizaje de cualquier materia de estudio. Constituye, por tanto, una vision del problema desde
un plano teérico general. En segundo lugar, hemos tratado de realizar un breve estudio de la
situacion actual de la ensefianza virtual en la universidad espafiola, con el doble objetivo de definir
los modelos de educacion virtual, actualmente existentes, asi como de comprobar la relativa
situacion de desventaja frente a otras universidades de nuestro entorno sociocultural mas cercano;
todo ello, con el propésito de vislumbrar el camino que aun debemos recorrer si deseamos
aprovecharnos de las ventajas ofrecidas por el nuevo entorno virtual formativo. Finalmente,
descendiendo al campo de la docencia de una materia concreta, ofrecemos cémo, desde nuestra
perspectiva personal, deberia elaborarse el disefio de un curso virtual para la ensefianza de los
Sistemas de Informacion Geogréfica, de manera que pueda apreciarse como conjugar los principios
generales del nuevo modelo educativo, en un caso concreto.

2. Las nuevas posibilidades organizativas, propiciadas desde el entorno on-line, en el campo
de la educacion

La progresiva implantacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion, en el campo de la
ensefianza, estd modificando muchos de los planteamientos educativos tradicionales, hasta el punto
de obligar al profesorado, como motor esencial del proceso pedagdgico, a tener presente como
afectan a la estrategia del aprendizaje las nuevas formas de comunicacion y de elaboracion de los
materiales y recursos docentes. EI modelo caracteristico de la ensefianza presencial, basado en el
contacto directo profesor-alumno, lleva camino de transformase en un nuevo modelo, apoyado por
el entorno virtual formativo, aunque distante, mas flexible y eficaz en algunos de sus presupuestos.

Estos entornos virtuales ofrecen a la ensefianza unas posibilidades de comunicacion, que
afectan a la forma de transmitir el conocimiento y también a los recursos docentes y estrategias
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educativas correspondientes. Entre los aspectos mas notables a considerar deberiamos destacar los
siguientes:

1. La multidireccionalidad en la transmisién del mensaje, lo que permite una
interactividad e interconexién ilimitada entre los actores principales del proceso educativo (figura
1). Este hecho propicia, tanto una comunicacion uno a uno, como uno a muchos y muchos a
muchos. Estas nuevas posibilidades de comunicacion pueden ser utilizadas por el profesor para
desarrollar, tanto el aprendizaje individual autbnomo (ensefianza asincrona) como el aprendizaje
cooperativo, tutelado o libre (ensefianza sincrona). Ademas, permite la existencia de un feed-back
de informacién inmediato, de manera que el profesor conozca si el alumno responde al método y
alcanza los objetivos fijados inicialmente.

2. La gran amplitud y variedad de la informacion disponible para los usuarios. La
posibilidad de transmitir a distancia una gran cantidad de informacion en un tiempo record plantea
la contingencia de disponer de nuevos recursos educativos en un nivel de escala desconocido hasta
ahora. Esta informacion, transmisible en formato digital, ofrece la ventaja de la utilizacion de otros
codigos diferentes al texto, que se amplia a los codigos sonoros, visuales y audiovisuales, en una
estructura organizativa que abarca desde la secuencia lineal hasta la hipermedia. Ello supone la
utilizacién de multiformatos, ya que la digitalizacion nos permite no sélo transferir de forma mas
coémoda, fiable y facil la informacion, sino también realizarlo en diferentes tipologias y formatos.

3. Sin embargo, la estrategia educativa del entorno virtual obliga a indagar en las nuevas
posibilidades del medio en la estructuracion y planificacion del proceso de aprendizaje, la busqueda
de disefios especificos en los materiales utilizados, la especificacion de los roles a desempefiar por
el profesor y los estudiantes y la determinacion de nuevos criterios y estrategias de evaluacién. El
profesor se convierte en el mediador del modelo educativo, cuyos roles fundamentales son, por una
parte, el de disefiador y productor de recursos adaptados a las necesidades de sus estudiantes y, por
otra, el de tutor, por la que debera realizar diferentes actividades que iran desde el asesoramiento a
la motivacién y a la redireccion de la actividad realizada por el alumno.

4, Estas circunstancias modifican, sensiblemente, las tradicionales virtudes del profesor y
el alumno, obligdndoles a adquirir una serie de facultades y habilidades nuevas. Ello exige al
profesor a conocer la transformacion de los documentos y recursos docentes clasicos a un formato
utilizable en Internet, asi como a estructurar los mismos en un discurso 1dgico, exportable por este
medio (Marqués, 1999). Por su parte, los alumnos deben potenciar sus capacidades para el
autoaprendizaje, mediante la eleccion adecuada de los medios y rutas de aprendizaje y la busqueda
significativa del conocimiento. En esencia, supone el alejamiento de la pasividad frente a la
autoridad ilimitada del profesor y la busqueda de soluciones personales, mediante un aprendizaje
mas activo y creativo.

Sin embargo, el paso de un modelo presencial a otro virtual (0o al menos mixto o
semipresencial) requiere considerar un conjunto de cuestiones y problemas, de relativa importancia,
que surgen en el momento de adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje al nuevo formato
educativo:
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1. La primera cuestion aparece cuando nos referimos a los conceptos "informacion™ y
""conocimiento” como si tuvieran idéntico significado. El simple hecho de disponer de grandes bases
de informacion, por si solo, no significa la generacion o adquisicion de conocimiento significativo;
es necesario, ademas, su incorporacién dentro de una accion perfectiva, su estructuracion y
organizacion, con la participacion activa y constructiva del sujeto activo del proceso educativo: el
profesor.

2. Ensegundo lugar, debemos tener en cuenta, que, bajo ningln concepto, las redes van a
reemplazar a las diferentes formas de comunicacion humana. Por el contrario, es presumible que se
amplien el nimero de caminos y opciones por los cuales podemos tener relaciones con los demas.
En ningln caso, se trata de sustituir al profesor como transmisor fundamental de la informacion.

3. En estos entornos virtuales de formacion, se pasara de un modelo de ensefianza
centrado en el profesor, a otro dirigido hacia el estudiante, donde, posiblemente, lo importante ya
no sea que el profesor ensefie, sino que el alumno llegue a aprender.

4. No debemos de caer en el error de creer que ampliacién del nimero de personas
significa disminucion de los costos de la actividad formativa. Evidentemente, hay una reduccion en
algunos capitulos. Se produce un ahorro en el mantenimiento de salones de clase y en el de
determinados puestos laborales, imprescindibles en la ensefianza tradicional. Por el contrario, se
incrementan otros referidos a la produccion de materiales y, sobre todo, los dedicados a la tutoria,
elemento clave para el funcionamiento con calidad de un entorno virtual. Para que exista una
verdadera red telematica de formacidn, tiene que existir mucho méas que el canal de comunicacion;
es necesario un entramado complejo de personas, tecnologia e instituciones, donde, sin duda alguna,
el elemento maés significativo serd el humano.

5. Aunque es cierto que cada vez se domina mejor la red, desde un punto de vista
tecnoldgico, también lo es el desconocimiento didactico de las posibilidades que este medio de
comunicacién ofrece. En consecuencia, se desperdician muchas de las potencialidades de este
nuevo medio, por tratar de copiar, en el escenario virtual, los modelos tradicionales de la ensefianza
presencial y a distancia, sin tener en cuenta las peculiaridades que ofrece este entorno tecnolégico,
relacionadas con la flexibilidad, la interactividad, la colaboracion y el autoaprendizaje.

La complejidad de estos entornos obliga a replantear y redefinir diferentes aspectos
didacticos y organizativos, desde la organizacion y la planificacion del proceso educativo; al disefio
y desarrollo de las actividades y materiales de formacion; a los instrumentos y proceso de
evaluacion; las relaciones personales y profesionales entre los participantes en el proceso de
instruccién, e, incluso, a la relacion y comunicacion con el ambiente social y cultural exterior
(Gisbert, 2000).

3. La formacion virtual: el entramado instrumental, tecnoldgico, humano y cientifico

El modelo educativo virtual debe tender a romper el modelo tradicional de la ensefianza,
basado en la concepcion educativa de que el conocimiento estd depositado en una persona, “el
profesor”, mientras “el estudiante”, como sujeto pasivo, debe esperar a que se lo transmitan.

Pero, ¢como lograrlo? ;Como adecuar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
a un proyecto que desarrolle un nuevo tipo de aprendizaje, que rompa con determinadas lacras del
sistema tradicional? Oliver y Reeves (1996) exponen la necesidad de que existan una serie de
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elementos basicos de cara a la construccion de ambientes de aprendizajes iddneos para la
consecucién de este objetivo: la creacion de entornos colaborativos, la contextualizacion, la
autonomia y la independencia del estudiante, la motivacion, la interactividad, la utilizacién de
metodologias activas y la adaptacion del proceso educativo a las caracteristicas de los receptores.

Para alcanzar una verdadera situacion de aprendizaje colaborativo, en situaciones de
teleensefianza, es fundamental, en primer lugar, la utilizacién de un medio tecnoldgico adecuado (lo
gue se conoce como plataforma tecnoldgica on-line o virtual), que promueva un entorno visual y
tecnolégico participativo, que incorpore, tanto herramientas de comunicacion sincrénicas como
asincronicas, herramientas de exposiciéon de contenidos, mddulo de evaluacion, herramientas de
seguimiento de la accion tutorial (estadisticas de participacion de los alumnos, etc.), gestion de los
trabajos colectivos o individuales, orientacién y estrategia de aprendizaje, herramientas de
navegacion para la busqueda y localizacion de informacion, etc. En fin, una herramienta educativa
virtual que garantice el desarrollo de todo el proceso de comunicacién multilateral, al que nos
veniamos refiriendo, asi como la disponibilidad de los recursos y estrategias educativas que el
proceso de aprendizaje requiere.

Veamos alguna de las posibilidades que ofrecen las plataformas mas usuales empleadas con
este fin:

1. Separacion precisa de las diferentes paginas de actividades: principal de la asignatura,
indice de contenido (referencias bibliograficas, de materiales para las clases practicas, de ejercicios
para resolver, etc.), herramientas de comunicacion, médulo de trabajo en grupo, etc.

2. Las herramientas de comunicacion deben ofrecer posibilidades interactivas lo mas ricas
y variadas posibles, incorporando los servicios y funcionalidades mas usuales de la comunicacién
telematica (correo electrénico, servicios de repositorio, foros, chats, videoconferencias, etc.), que
incorporen zonas para el debate, la discusion y la complementacion (figura 2).

3. Es interesante la utilizacién de guias visuales que faciliten la percepcidon al estudiante
del recorrido que debe seguir en su proceso de formacion. Es conveniente, en este sentido, ofrecer al
estudiante un cierto margen de maniobra en la eleccidon del recorrido de su aprendizaje.

4. El sistema gestor de materiales educativos debe incorporar, tanto médulos que sirvan
para disponer informacién de interés, como aquellos otros destinados a la demostracion razonada.
En este sentido cabe destacar:

e La utilizacion del lenguaje oral y escrito, la representacion grafica de los contenidos a
través de esquemas y resimenes, los objetivos concretos fijados al comienzo de cada
tema o unidad didactica, etc.

e Ocupa un lugar relevante el glosario, diseminado a lo largo de cada uno de los temas de
cada asignatura, que contribuye, de modo decisivo, a la comprensién correcta de cada
uno de los términos que aparezcan en el aprendizaje de la materia de estudio.

e A latransmisién de los contenidos contribuyen las peliculas de tipo “flash”, dotadas de
imagenes y animaciones con sonido sincronizado, disefiadas teniendo en cuenta los
objetivos perseguidos en la transmisién de contenidos. Conviene resaltar la fuerza
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explicativa, demostrativa y didactica de las mismas, al constituir una verdadera
estrategia de acercamiento hacia el alumno.

e La comprension intelectual del discurso mediante la claridad expositiva resulta
fundamental. Desde este punto de vista, es importante la estructuracion espacial y
conceptual de los contenidos que ordene los mismos en unidades organizadas de
manera homogénea (introduccion, desarrollo de contenidos, autoevaluacion, actividades
que refuercen el aprendizaje -elaboracion de problemas, practicas, comentarios de
textos, etc.-, propuesta de ampliacion de conocimientos, resumen de lo visto en el tema,
propuesta de trabajo individual o de grupo, de discusién para el foro y guién de la
sesion de chat del tema, etc.).

e En este sentido, el disefio de contenidos unificado (a través del color, tamafio de las
paginas, etc.) contribuye a la creacion de un espacio mental, uniforme, en la medida de
lo posible, con el fin de facilitar al alumno la memorizacion de los mismos.

5. El servicio de agenda favorece la planificacion individualizada de cada materia de
estudio e, incluso, la planificacion conjunta del todas las asignaturas de un curso o de las que esté
matriculado un estudiante. Por otro lado, los gestores docentes pueden planificar las actividades
transversales (pruebas, evaluaciones, visitas, etc.) a la vista de las agendas de las asignaturas
involucradas en dichas actividades.

6. Los materiales de autoevaluacion interactiva forman parte de un grupo especifico de
materiales docentes que pretenden, no solamente experimentar preguntas tipo, sino generar
automaticamente pruebas de dificultad seleccionable.

7. Finalmente, la metodologia o estrategia de aprendizaje es fundamental, ya que la gran
diferencia entre la presencialidad y la no presencialidad reside en que ésta Ultima necesita mas de la
explicitacion de los procesos y de las metodologias de aprendizaje, y por ello las tareas a realizar
por el alumno deben haber sido previamente disefiadas, resultando su conocimiento por el
estudiante fundamental. Ademas, aparte del modelo pedagdgico general, que debe dar coherencia a
la accion educativa, se debe trabajar en metodologias concretas de aprendizaje, 0 mejor todavia, en
la adaptacion de las metodologias convencionales de aprendizaje a los entornos virtuales.

Desde nuestro punto de vista, dos de los roles més significativos que tendrdn que
desempenfiar los profesores en estos nuevos entornos de formacion se refieren, como hemos indicado
anteriormente, al disefio de medios y a la tutoria. Ello implicara la exigencia de destrezas, no sélo
para la traslacion de documentos a formatos utilizables en Internet, sino, también, y es lo
verdaderamente importante, a la estructuracion de los mensajes, utilizando los diferentes tipos de
codigos disponibles a las necesidades de los estudiantes.

En cuanto a la tutoria, tenemos que sefialar que se convierte en uno de los instrumentos de
maxima significacion, para conseguir que el sistema funcione con calidad y se propicie un clima
para el aprendizaje. En ella, la actividad del profesor resulta fundamental, lo que implica la
realizacion de mdltiples labores, desde el asesoramiento a la motivacion y a la redireccion de la
actividad realizada por el estudiante.
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En este sentido, tenderdn a desvanecerse algunos roles clasicos desempefiados por el
profesor, como el de mero transmisor de informacion, y potenciarse, sin embargo, otros, como el de
evaluador y disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje; entre otros motivos, por que puede
que él ya no sea el depositario de los contenidos y de la informacion, de manera que se convierta
mas en un facilitador y proveedor de recursos. Al mismo tiempo, debera de poseer habilidades para
trabajar y organizar proyectos en equipo, convirtiéndose en un organizador dindmico del
curriculum, estableciendo y adoptando criterios para la creacion de un entorno colaborativo para el
aprendizaje.

4. La situacion actual de la ensefianza virtual en la universidad espafiola. Principales modelos
existentes

Ya en el afio 2000, el informe Bricall ponia el acento de la situacion de la ensefianza
universitaria espafiola en las ventajas de la educacion virtual, algunas de las cuales ya nos hemos
hecho eco con anterioridad (deslocalizacion espacial del conocimiento y destemporalizacion de la
comunicacién; aprendizaje mas centrado en el estudiante; reduccién de determinado tipo de costos,
etc.), asi como en la importancia de enfrentarse al reto de su desarrollo en nuestro pais.

En concordancia con el mismo, las reflexiones realizadas al amparo del |1 Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades, referidos al periodo 1996-2000, apuntaban, como
uno de los principales puntos débiles de nuestra universidad, la excesiva dependencia de los
métodos didacticos tradicionales. De acuerdo con las evaluaciones realizadas, la apuesta por los
nuevos métodos de ensefianza, a través de las TIC, todavia se encontraria en fase experimental.

Recientemente (afio 2004), la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), en un estudio titulado: “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
Sistema Universitario Espafiol” hacia un repaso profundo a la situacion de las TIC en nuestro pais y
a la manera en que las mismas afectaban a los tres &mbitos fundamentales de la vida universitaria
(educativo, de investigacion y de gestion de la universidad). La conclusion general del mismo, en
idéntica linea que los anteriores, es que la incidencia en el campo universitario espafiol es aln
escasa, aunque se haya experimentado, sin duda, un profundo avance durante los Gltimos afios. Por
su importancia, conviene que nos detengamos en algunas de las principales conclusiones del
mismo.

4. 1. Principales causas del escaso avance experimentado por la ensefianza virtual

A los inconvenientes externos (como el bajo indice de ordenadores y conexidn a Internet de
los hogares espafioles, herramientas esenciales en el desarrollo de este modelo educativo), se suman
factores internos, como la falta de recursos financieros (imprescindibles en una primera etapa que
necesita de una fuerte inversion de capital), la evidente ausencia de una estrategia global en este
campo por parte de las autoridades académicas y politicas o la resistencia del personal universitario
(més fuerte en el profesorado que en los alumnos, motivado por la edad y el escaso peso que la
labor docente tiene en el curriculo de los PDI), como principales causas del escaso eco que los
nuevos medios han tenido en la universidad espafiola.
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4. 2. Principales modelos de la educacion virtual

Quizas sea en el area de la formacion, donde se han producido los mayores avances del
modelo virtual. Segun el citado informe, la expansion de universidades abiertas ha transformado la
universidad, al mismo tiempo que estd potenciando una mayor diversificacion y desarrollo de
nuevos modelos de educacion superior. Un ejemplo de ello es la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), ademas de la UNED, que ofrece ensefianza de grado y mas de 500 cursos relacionados con
la formacion permanente. No obstante, exceptuando a ambas instituciones, son pocas las
universidades donde se pueden conseguir titulos de licenciaturas oficiales a través de formacion
online, centrdndose esta oferta educativa en cursos de postgrado, especializacién y titulos propios
(Fundacién Auna, 2003).

Ademas, siguiendo a Area et al. (2002), en el curso 2002, mas de la mitad de las
universidades espafiolas (36 de las 68 existentes) ofertaban formacion a través de algiin campus
virtual, existiendo 28 campus virtuales, 23 pertenecientes a una sola universidad y 5 integrados por
varias. Un curso mas tarde, el nimero de campus virtuales habia ascendido a 49: 44 pertenecientes a
una sola universidad y 5 interuniversitarios (Fundacion Auna, 2004), concentrados principalmente
en las comunidades madrilefia y catalana.

Los campus virtuales existentes se podian clasificar en tres grandes modelos organizativos:

1. Campus virtual de una universidad presencial: la inmensa mayoria de los campus
ofrecen ensefianza virtual como apoyo a la presencial.

2. Universidad virtual: seria el caso de los campus de las universidades constituidas como
centros de formacién a distancia: UNED y UOC. Hay que pensar en la importancia de ambas
instituciones. En 2001, la UOC factur6 22,2 millones de euros y la UNED cuenta con méas de
50.000 alumnos online.

3. Campus virtual interuniversitario: se trata de un campus virtual, compartido por varias
instituciones. Como en Europa y en Estados Unidos, las universidades no pueden emprender, en
solitario, la aventura de la educacion virtual. Por ello, varias instituciones participan en campus
virtuales compartidos.

Atendiendo al caracter publico o privado de las instituciones, existia un mayor desarrollo de
los servicios digitales para la formacién a distancia en las universidades publicas (61%) respecto a
las privadas (31,5%). No obstante, la mayoria de las universidades apenas ofertan cursos que
utilicen exclusivamente las nuevas tecnologias como medio de transmisién, sino que éstas suelen
funcionar como mecanismo complementario de la docencia presencial.
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4. 3. Servicios e-learning mas utilizados

Entre los servicios e-learning, practicamente la totalidad de universidades cuenta con algin
producto para impartir docencia virtual. El sistema mas empleado es WebCT (50% de las
universidades), seguido de Edustance, con un porcentaje de empleo mucho menor y, finalmente,
una gran variedad de productos utilizados por una Unica institucion. Tres de cada cuatro
universidades ofertan titulaciones en las que se emplea alguna herramienta e-learning,
representando tales estudios un 62,6% de su oferta, lo que demuestra el considerable uso de este
tipo de aprendizaje virtual. Sin embargo, sélo cuatro universidades ofertan alguna titulacion,
empleando esta clase de herramientas de forma exclusiva, aunque aquellas que lo realizan lo hacen
con mas de una titulacion. Por otro lado, un 37,5% de universidades afirma participar en consorcios
e-learning.

Las principales herramientas que se incluyen dentro del e-learning se pueden dividir en tres
grupos: de comunicacion, de autor y de gestion. Las que se encuentran mas expandidas son las de
comunicacion y las de gestion, con un 68% y un 66% de las universidades que han cubierto la
encuesta. A continuacion, estarian las herramientas de autor, con un porcentaje de utilizacion de un
54%. Las principales herramientas utilizadas en estos tres campos serian las siguientes:

1. Herramientas de comunicacion. En este conjunto de instrumentos, se incluyen aquellos
gue tienen como objetivo transmitir informacion. Su uso esta extendido a la practica totalidad de las
universidades. Dentro de este grupo, el foro es la herramienta méas habitual. A continuacion se sitla
el calendario, con un 96,4%. Por ultimo, en el lado contrario estaria la pizarra electrénica, con un
38,5% de universidades que ain no la poseen.

2. Herramientas de autor. Dentro de los servicios e-learning, incluidos en las
herramientas de autor, los dos mas utilizados tienen un caracter basico, ya que hacen referencia a la
creacion de cursos y a aspectos elementales de su elaboracion y manejo. Después estan diversos
sistemas de evaluacién, entre los que destacan la evaluacién mediante espacios en blanco y los
examenes tipo test. Entre las herramientas con una menor presencia, con porcentajes inferiores al
65%, encontramos las relacionadas con diversos aspectos multimedia.

3. Herramientas de gestion. Conjuntamente con las herramientas de comunicacion, este
grupo es el que posee una presencia mas amplia. En general, el administrador sera el responsable de
las cuestiones mas generales, mientras que el profesor se encarga de asuntos propios de la materia.

4. 4. Infraestructura informatica

Las universidades cuentan con una dotacion importante de aulas de informatica y
ordenadores. No obstante, se aprecia de nuevo que la universidad espafiola se encuentra alejada del
objetivo establecido por el Informe Dearing para el afio 2000 (un ordenador por alumno).
Veinticinco universidades aportaron datos acerca de su dotacion de aulas de informatica destinadas
a la docencia e investigacion. Por término medio, las universidades tienen 4 aulas por titulacion
oficial, manteniendo importantes diferencias entre si. Asi, el 60% de las universidades que han
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aportado datos se sitGan por debajo de la media, siendo significativa la proporcién de instituciones
(36%) que ofrecen dos 0 menos aulas por titulacion.

El indicador “nimero de alumnos por cada equipo en aula informatica”, puede dar una
vision mas aproximada de la dotacion informatica de las universidades espafiolas con respecto a sus
alumnos. En este caso, un ordenador por cada veinte estudiantes. Asimismo, si se establecieran dos
turnos diarios, para el uso de estas aulas de informatica, habria un ordenador por cada diez
estudiantes.

La situacion mejora en lo que respecta a las cuentas de correo electrénico, existiendo méas
de una cuenta por usuario. El aspecto mas deficiente es la dotacion de salas de videoconferencia
(dos por universidad). Por tanto, la movilidad fisica sigue siendo una necesidad en las universidades
espafolas.

4. 5. De lo estratégico a lo tactico: como avanzar en el desarrollo del modelo virtual formativo en
nuestro pais

Como conclusidn final, el informe sefiala que la forma de implicar a las instituciones en el
desarrollo de una ensefianza virtual en nuestro pais, con la extension del uso de las TIC, requiere
una planificacién detallada que deberia iniciarse en el plano estratégico para descender,
posteriormente, al plano tactico.

La figura 3 esquematiza cémo, siguiendo las recomendaciones generales del Informe
Bricall, deberia llevarse a cabo este proceso. Comenzando con el e-learning, las universidades
tienen que plantearse quiénes quieren que sean los destinatarios de su formacion. Tradicionalmente,
se han dirigido a los alumnos de grado y postgrado. Sin embargo, las nuevas tecnologias brindan
una oportunidad irrepetible para aproximarse a otros usuarios menos convencionales (estudiantes a
tiempo parcial, alumnos que acceden a la formacion desde sus hogares, trabajadores que desean
recibir formacién continua desde sus puestos, etc.). Cuando las universidades hayan optado por
lineas de actuacion claras en este plano estratégico, estaran en condiciones de tomar decisiones
tacticas, donde el apoyo del personal técnico es imprescindible: contenido de los cursos, modo de
acceso o equilibrio entre formacion presencial y virtual.

Este mismo recorrido, desde lo estratégico a lo tactico, ha de realizarse en el area de las
TIC. La cuestién clave a la que han de responder las instituciones es: ¢para qué desean utilizar las
TIC?. En esencia, qué papel van a desempefiar en el campo de la ensefianza, investigacion y
gestion. Esto implica la participacion de personal docente y de investigacion y el personal de
administracion y servicios. Es necesario tener claro lo que se espera de ellos, sélo asi podran
adoptarse determinadas decisiones tacticas: mejorar la capacidad pedagogica y el grado de
motivacion del personal, introducir incentivos (econémicos y curriculares) para fomentar el buen
uso de las TIC y proporcionar cursos de formacion. Conviene mentalizar al personal que no va a ser
reemplazado por las nuevas tecnologias, al contrario, va a ser mas imprescindible, pero se le va a
exigir una mayor formacion. Concienciarlo de este hecho supone la eliminacion de una de las
barreras mas importantes para el uso de las TIC en las universidades.
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Una vez tomadas las decisiones tacticas, las universidades estardn en condiciones de
determinar los recursos necesarios para su ejecucion. Estos seran, fundamentalmente, recursos
materiales, humanos y nuevas herramientas de ensefianza, investigacion y gestion. Este paso
permitira a las instituciones cuantificar la inversion necesaria para poner en marcha su estrategia.
Actuando de este modo, las universidades abandonaran la idea de los presupuestos marginales
dedicados a TIC, esto es, la filosofia de que basicamente es el dinero que va quedando el que se
destina a las nuevas tecnologias. Es preciso que éstas tengan asignada una dotacién econdmica
estable. Ademas, las inversiones en TIC han de ser analizadas con sumo cuidado, ya que resultan
muy arriesgadas, puesto que precisan de importantes sumas de dinero que se colocan en activos
sometidos a una rapida obsolescencia. Por ello, las universidades deberian promover mas el
desarrollo de proyectos TIC en cooperacién con otras instituciones y agentes sociales y
profesionales.

5. El disefio de un curso virtual para la ensefianza de los SIG*

¢Puede la ensefianza e-learning universitaria ser mejor que la formacién presencial?. ¢Es la
solucidon mixta una mejor solucion que cada una de las dos opciones extremas?. No cabe duda, que
la utilizacion de la metodologia on-line, en algunas materias de estudio, puede ser interesante y
motivadora. En el caso de la ensefianza de “Los Sistemas de Informacion Geografica”, mi
experiencia particular es que el entorno virtual contiene elementos fundamentales que favorecen el
aprendizaje de esta materia especifica de estudio.

Indudablemente, aprender a través de las TIC es mas complicado que acudir a un aula. A
priori, hay méas obstaculos a tener en cuenta. Sin embargo, los fundamentos de la ensefianza
virtualizada permiten un aprendizaje mas individualizado, ajustado a las necesidades de cada
persona, siempre que la organizacion y capacidad de respuesta del profesorado, coordinando y
dirigiendo el proceso educativo, se ajuste a los requerimientos que exige la ensefianza virtual,
mediante un disefio adecuado del curso, adaptado a las necesidades de la materia de estudio.
Veamos, en el caso de la ensefianza de los SIG, cual es la respuesta organizativa y los medios
necesarios para desarrollar una transmision de conocimientos y adiestramientos eficaces, flexibles y
equilibrados.

Desde mi punto de vista, una programacion lo mas completa posible de las actividades
educativas y recursos docentes necesarios para la ensefianza de los SIG, en un entorno virtual,
deberia tener en cuenta los elementos fundamentales que detallamos a continuacion:

5. 1. Planteamiento previo. Disefio y programacion general del curso

5. 1. 1. Cuestiones previas

Previamente a cualquier otra consideracién, deberiamos plantearnos algunas cuestiones de
interés. En primer lugar, si la ensefianza de la asignatura se va a realizar en un contexto virtual puro
0 si nos disponemos a programar el aprendizaje de la materia en un entorno semipresencial. En este
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caso, deberiamos concretar qué parte del curso debe ser presencial y qué parte virtual, disefiando
bien que actividades se van a mover en un marco y cuales en otra.

Un segundo punto de interés es el relativo a la organizacion de la institucion académica
donde se desarrollen los estudios, respecto a la actividad virtual. No es lo mismo la existencia de un
organismo bien estructurado y organizado, donde exista una diferenciacion entre los departamentos
académicos, técnicos y de gestion, estando separadas las funciones docentes de planificacion y
tutoria de la materia de estudio, de las puramente técnicas de realizacién de materiales y su
incorporacioén en la plataforma e-learning o las de gestion administrativa del alumnado, etc., que
otro donde las funciones se mezclen.

Otra cuestion a tener presente es la influencia del nimero de alumnos matriculados en la
organizacion académica del curso. Determinadas actividades docentes aconsejan no superar un
determinado namero de alumnos/profesor, si se desea alcanzar el nivel de atencion minimo que
requiere un curso de esta naturaleza.

Finalmente, deberia definirse la plataforma tecnoldgica desde la cual se va a llevar a cabo la
labor de coordinacién de la actividad docente. Las diversas herramientas existentes en la misma
(comunicacion, documentacion, contenidos, interaccion, evaluacion, etc.) nos marcaran la pauta de
cdmo plantearse el aprendizaje.

5. 1. 2. Planificacion y programacion general de la actividad docente

El siguiente paso del proceso de definicion de la actividad docente consistiria en concretar
la planificacién y programacién de la asignatura en el entorno virtual elegido. La gran diferencia
entre la presencialidad y la no presencialidad reside, precisamente, en que ésta necesita de la
explicitacion de los procesos y de las metodologias de aprendizaje, mas que la presencialidad, y, por
ello, la tarea debe estar siempre previamente disefiada y debe ser conocida por el estudiante. En el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor debe elaborar el material de estudio, proponer los
ejercicios que considere necesarios, definir las autoevaluaciones, los trabajos colectivos o
individuales a realizar durante el curso, las herramientas de comunicacién que considere mas
eficaces, y un largo etcétera de actividades de cuyo disefio y coordinacion equilibrada depende el
éxito o fracaso del curso virtual.

Asi mismo, deberia determinar qué parte de la materia de estudio puede ser de
autoaprendizaje y qué parte tutorizada, qué actividades pueden plantearse de forma sincrénica y
cuales asincronica. Ademas, definir, muy bien, qué papel debe desempefiar el tutor virtual en el
seguimiento general del curso y en el particular de cada alumno, etc. En el caso de utilizar un
entorno semipresencial, deberia definir las actividades que realizard en sus sesiones presenciales
(examenes, presentaciones, practicas de laboratorio, clases de consolidacion o ampliacion de
contenidos, etc.).

En general, el profesor ha de elaborar una guia o plan de la asignatura, de forma que el
alumno, al empezar el curso, disponga, por escrito, de la programacion de actividades
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temporalizadas de la asignatura, los materiales y recursos didacticos disponibles; en fin, las reglas
del juego desde las que va a aprender y ser evaluado.

5. 2. Recursos docentes de la asignatura y metodologias de aprendizaje

En este tipo de estudios, es importante disponer de buen material de estudio: guias
docentes, manuales, libros, material multimedia, programarios, etc. Tanto los encuentros
presenciales, como el entorno virtual, han de servir para que el profesor oriente al estudiante en la
adquisicion de los conocimientos y en el aprendizaje de habilidades.

En el caso concreto de la ensefianza de los SIG, deberiamos definir, a partir de la
peculiaridad y rasgos distintivos de la materia de estudio, las necesidades de aprendizaje u objetivos
basicos a lograr, de forma que facilitiramos el proceso de ensefianza de la asignatura. Desde mi
punto de vista, la secuencia de adquisicion de conocimientos y destrezas deberia ser, a grandes
rasgos, la siguiente:

1. Nociones basicas sobre lo que son y para que sirven los SIG.

2. Conocer las peculiaridades de la informacion georreferenciada, su estructura
cartografica clasica y los modelos de organizacién espacial.

3. Conocer el origen de la informacion y su acomodo a formato digital en ambos modelos
de referenciacion espacial.

4. Conocer las funcionalidades bésicas de los SIG raster y vectorial.

5. Aprender el manejo de algin SIG comercial, que permita la comprension practica de
este tipo de herramientas.

6. Conocer los campos concretos de aplicacion de los SIG en la resolucién de variadas
problematicas medioambientales y territoriales.

Este simple esquema nos va a permitir valorar como definir los recursos didacticos,
actividades docentes, estrategias de aprendizaje y técnicas de evaluacion mas interesantes para
conseguir, en el entorno virtual, organizar el curso y alcanzar los objetivos propuestos.

Los materiales y recursos docentes de mayor interés serian:

1. Desde nuestro punto de vista, es muy importante disponer de un texto béasico o
Unidades Didacticas, escritas por los tutores y preparadas para el estudio independiente por parte
del alumno. Dicho texto podria estar editado en papel o electronicamente en la red y serviria para
que el alumno dispusiera de un material escrito de referencia basico. El texto se podria
complementar con una guia didactica detallada, que podria estar disponible en formato virtual, y
gue expusiera, para cada tema o unidad didactica, un conjunto de referencias de interés pedagdgico
(objetivos, contenidos previos a conocer, bibliografia complementaria, etc.).

2. Una gran informacion complementaria podria ponerse a disposicion de los alumnos.
Entre las posibilidades que se nos suelen indicar de los entornos virtuales de formacion, nos
encontramos con una enorme amplitud de informacion de este tipo. Ahora bien, esta facilidad de
transmision de informacion requiere de la realizacion de un esfuerzo para su estructuracion y
organizacion, con vistas a una participacion activa y constructiva del sujeto a quién va dirigida la
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ensefianza de la asignatura. Esta aptitud no queda constrefiida, Unicamente, al formato escrito, sino
que afecta a la disponibilidad de materiales en formato audiovisual. Se nos ocurre un extenso
conjunto de materiales didacticos complementarios que podriamos poner a disposicion del
alumnado:

e Principales organismos origen de la informacion geografica, tanto tematica como
espacial, en formato digital.

e Recopilacién de textos o articulos de interés sobre los SIG, que complementen el
contenido ofrecido en el manual béasico, sobre diferentes aspectos, bien para ser
analizados en alguna actividad complementaria, bien como forma de ampliar el campo
de los contenidos disponibles.

e Repertorio de trabajos concretos de investigacion que hayan utilizado el mismo
software que emplee el alumnado en sus préacticas, donde desde un esquema simple
(exposicion del problema a investigar, metodologia y exposicién de resultados) se
muestren diversas posibilidades de aplicacion de la tecnologia SIG en la resolucion de
problemas territoriales y medioambientales.

3. La necesidad de disponer de un programa informatico para la realizacién de la tarea del
aprendizaje de la asignatura, fundamental en el caso de los SIG, puede verse favorecida por la
conexion a la red. La posibilidad de descargar el programa por el alumno, a precio razonable, desde
su domicilio, permite plantearse la posibilidad de un sistema mixto (trabajo en casa o en el aula
informatica del centro educativo), de acuerdo a las condiciones ofertadas por el distribuidor del
sistema.

4. La posibilidad de ubicar, en la plataforma tecnoldgica, las iméagenes o capas geogréficas
para trabajar en el SIG facilita la labor de distribucion de las mismas y el trabajo practico de los
alumnos. Una variada informacion de este tipo, relativa a espacios geogréficos diferenciados,
permite plantearse actividades de autoevaluacién simples, a modo de tutorial, en las que el alumno
puede realizar operaciones, de complejidad creciente, previamente disefiadas por el equipo docente
de la asignatura.

5. La existencia de recursos docentes, en formato multimedia, y su adecuaciéon a la
ensefianza de los SIG, permite plantearse el aprendizaje de partes de la asignatura dificiles de
aprender, de manera interactiva (figura 4), a partir de presentaciones que pueden disponer de
componentes dindmicos incrustados a modo de “flashes”. Este tipo de material es costoso de
elaborar, por lo que la disponibilidad de un material ya confeccionado puede ayudar a la labor de la
ensefianza de la asignatura. Muchos de estos elementos estdn construidos como modelos de
simulacién, que permiten responder a la pregunta de ¢qué pasaria si se realizara tal operacion?.

Entre las actividades de aprendizaje, debe tenerse presente la importancia de que el alumno
participe en el proceso docente de forma activa. Por tanto, es imprescindible plantear al participante
proyectos reales, basados en objetivos interesantes, apoyados en la tutoria socratica; en definitiva,
en construir simulaciones donde puedan practicar aquellas tareas que les esperaran al dia siguiente
en su puesto de trabajo. Estas actividades son imprescindibles en el caso de la ensefianza de los
SIG, pudiendo realizarse de manera individual o colectiva. Las mismas podrian consistir en:

1. Pruebas de Evaluacién a Distancia que planteen la posibilidad de realizar ejercicios
practicos, a partir del software definido para el trabajo de la asignatura. Estos trabajos podrian ser
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realizados de forma individual o colectiva, constituyendo el tutor un elemento clave en el proceso
de direccidn y coordinacion de los mismos. Los servicios en linea para el trabajo de grupo permiten
al profesor y a los estudiantes compartir, tanto documentos como imagenes y otros materiales
digitales de manera interactiva simultanea. De esta manera, podrian experimentar la dinamica
practica de grupo que les seria especialmente Util a lo largo de su carrera profesional.

2. Practicas de autoevaluacion, mas simples, bien estructuradas de acuerdo con las partes
o temas de la materia de estudio, que servirian para valorar el avance experimentado por cada
alumno en la comprensidn de la asignatura.

3. Los trabajos practicos se podrian complementar con la respuesta a preguntas o
cuestiones de tipo méas tedrico, que servirian para comprender determinados aspectos de la
asignatura, mas centrados en la comprension de conceptos o procedimientos de trabajo.

5. 3. La comunicacién entre los distintos miembros participantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Una de las mayores potencialidades de la ensefianza virtual reside, precisamente, en la
capacidad de relacion interactiva que existe entre todos sus miembros. Un buen disefio del curso
requiere que el profesor defina bien los espacios virtuales de relacion y sus funcionalidades y
objetivos.

El éxito del sistema de comunicacion virtual reside en que el alumno ha de tener la
sensacion permanente de que hay alguien "detras de la pantalla”. En cada aula virtual, los alumnos
inscritos escriben mensajes que contienen dudas o comentarios sobre las materias de estudio y el
tutor escribe mensajes con sus respuestas. Cada alumno aprende de las contribuciones del tutor y
del resto de los participantes, facilitindose de esta forma el aprendizaje colaborativo. La forma de
trabajo es asincrona, lo cual significa que no es necesario que estén todos los alumnos y tutores
conectados al sistema al mismo tiempo; las respuestas a las preguntas se producen desplazadas en el
tiempo. Para que el sistema funcione, la intervencion del profesor ha de producirse con una
periodicidad determinada y conocida por el alumno, como méximo de dos dias, aunque es
aconsejable que la mediacion, participacién y control del profesor se produzca de forma diaria.

La utilizacion de la metodologia virtual, frente a la metodologia convencional, tiene las
siguientes ventajas:

1. Consultar dudas en el momento en que se producen independientemente de la hora y
lugar geografico de conexion.

2. Contactar con otros comparieros de curso.

3. Disminuir el aislamiento al que tradicionalmente se enfrentan los alumnos de educacion
a distancia.

4. Enviar tareas y recibir correcciones de forma rapida.

El foro constituye la herramienta de comunicacion mas interesante. En el caso de la ensefianza de
los SIG, podriamos plantearnos la creacion de los siguientes foros:
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1. Un foro sobre aspectos generales de la asignatura, que diera respuesta a dudas sobre la
organizacion de la misma (organizacion general del curso, criterios de evaluacion, etc.).

2. Un espacio virtual, preparado para contestar a cuestiones de caracter conceptual o
tedrico.

3. Diversos foros que respondieran, separadamente, a cada una de las actividades
planteadas, bien de grupo o colectivas, bien individuales, siempre que éstas tuvieran una cierta
entidad como para aconsejar su separacion.

4. Un espacio virtual de relacién de los alumnos, que sirviera, de forma exclusiva, para
comunicarse entre ellos.

La reiteracion de las preguntas, por parte de los alumnos, podria disminuirse si se preparara
e incluyera la posibilidad de acceso a un conjunto de “preguntas méas frecuentes”. Ello serviria de
filtro a la participacién de aquellos alumnos que intervienen en el medio de comunicacién sin
asegurarse de que la cuestion de interés que les lleva a realizar la consulta ha sido ya respondida.

La preparacion de un solucionario detallado de las actividades planteadas, incluso con
imagenes resultado de operaciones intermedias, facilita la rapida comunicacion del profesor con el
alumno, al enviar al foro de comunicacion, en muy poco espacio de tiempo, la respuesta correcta a
la duda planteada.

5. 4. Control del proceso de aprendizaje y evaluacién de la asignatura

La tutoria del alumnado, por parte de cada profesor responsable, constituye un elemento
clave en el éxito del aprendizaje virtual. La necesidad de un seguimiento cercano exige que el indice
de relacion de alumnos por tutor no exceda mucho de la cifra de 20 personas. En caso de que asi
sea, se deberia multiplicar el nimero de tutores de forma proporcional.

En la asignatura de SIG, los alumnos deberian disponer de dos opciones de ser evaluados:
la evaluacion continuada y la evaluacién final. De esta manera, el estudiante seria evaluado, por una
parte, mediante examenes presenciales, mientras que por otra, a partir de las practicas o trabajos
individuales o en grupo elaborados previamente por el profesorado.

Para el seguimiento y la evaluacion del curso en general y de los alumnos en particular, el
profesor dispondria de los siguientes mecanismos:

1. Las estadisticas que se extraen de la plataforma suministran el nimero de consultas
realizadas por los estudiantes, las respuestas proporcionadas por los profesores correspondientes, el
namero de trabajos entregados mediante la misma, etc.

2. Las encuestas de opinién, realizadas por los alumnos al final de cada curso, permitirian
valorar la docencia, el sistema de evaluacion y el material docente utilizado.

3. Los materiales de autoevaluacion interactiva forman parte de un grupo especifico de
materiales docentes que pretenden, no solamente experimentar preguntas tipo, sino generar
automaticamente pruebas de dificultad seleccionable.

4. Las Pruebas de Evaluacidén que los alumnos envian al profesor, de acuerdo con un
calendario establecido con antelacion, servirian de referencia basica de evaluacion del alumnado.
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Estarian compuestas por preguntas tipo test, preguntas de respuestas abiertas, trabajo practicos
realizados en grupos o individualmente a partir del software seleccionado como SIG, etc.

5. 5. Breve valoracién de la experiencia desarrollada en la docencia de los SIG

La puesta en marcha de la asignatura “Sistemas de Informacion Geogréafica”, durante el
curso escolar 2004-2005, nos ha permitido extraer algunas interesantes conclusiones sobre la
aplicacion del modelo virtual formativo en la docencia de esta materia, que deben ser, sin embargo,
matizadas, por un doble motivo: por la peculiaridad de la docencia en nuestra universidad y por lo
limitado del periodo de tiempo transcurrido.

En primer lugar, queremos sefialar que el modelo de educacion de la UNED puede
considerarse un modelo mixto, semipresencial, donde se mezcla el modelo clésico a distancia® con
un modelo virtual méas reciente, centrado en la tutoria a través de la red. En general, la labor
educativa se ha visto enriquecida, ya que a la estructura tradicional, de comunicacion lenta y
costosa, se ha sobrepuesto la estructura relacional que procura el modelo formativo virtual. Esta
circunstancia ha mejorado, sensiblemente, la interrelacion entre los tres estamentos que participan
en el proceso de ensefianza-aprendizaje: los profesores de la sede central, los tutores de los centros
asociados y los alumnos, a la par que ha producido algunas interferencias, fruto de la superposicion
de dos modelos diferentes, cuyo funcionamiento conjunto era necesario ajustar.

El desarrollo docente de la asignatura “Sistemas de Informacion Geogréafica”, dentro de la
licenciatura de Ciencias Ambientales de nuestra universidad, ha debido enfrentarse al reto de dar
cobertura a un elevado nimero de alumnos (préximo al millar), en una materia cuyo contenido
préctico resulta esencial. Para la ensefianza on-line, se ha utilizado la plataforma WebCT, algunas
de cuyas herramientas han sido descritas en apartados anteriores. Los resultados alcanzados, aunque
evaluados desde una perspectiva temporal demasiado reducida, pueden ser considerados de muy
satisfactorios. Gran parte de los principios que con caracter general consideramos basicos en el
desarrollo de un curso virtual pudieron llevarse a la préactica. Exponemos, a continuacion, algunos
de los efectos mas positivos, inducidos por el nuevo modelo docente en la ensefianza de los SIG:

1. Las practicas han podido ser realizadas, de acuerdo a un doble modelo de
funcionamiento. Los alumnos podian elegir entre elaborar este tipo de pruebas, en cada centro
asociado, asistidos por el tutor en las aulas informaticas preparadas al efecto, o bien trabajar en su
propio domicilio, mediante la adquisicion personal del software que, en su momento, decidimos
utilizar. En nuestro caso, seleccionamos el SIG MiraMon®, de precio relativamente asequible, con la
finalidad de que un elevado numero de alumnos no tuviera que desplazarse al centro asociado. Esta
ha sido una de las ventajas derivadas del curso virtual, donde los alumnos han podido, ademas,
acceder con facilidad a las imagenes o capas geograficas necesarias para el trabajo, asi como a la
resolucién de las dificultades inherentes al manejo del programa informéatico, mediante tutoria
personalizada a través de la red.

2. Para facilitar la elaboracién de las pruebas practicas, se ha confeccionado un texto,
editado a modo de manual, que permite la realizacién de sencillos ejercicios, de complejidad
creciente, con la finalidad de aprender el manejo del programa MiraMon, como si de un tutorial se
tratase.
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3. La elaboracion de materiales docentes, en formato digital, ha sido todavia limitada,
aungue esté en marcha un proyecto futuro de pasar a formato multimedia los contenidos basicos de
la asignatura. De momento, esta labor se ha reducido a la disponibilidad en la red de las principales
directrices didacticas, relativas al estudio y evaluacién de la asignatura, asi como de un glosario
sobre los principales términos que aparecen en el texto basico que utilizamos en el aprendizaje,
confeccionado por el equipo docente. Sobre materiales multimedia, se ha elaborado una guia de
acceso a la herramienta GISWEB* , de acuerdo al indice del programa de la materia de estudio.

4. Sobre otros recursos docentes, se ha realizado la confeccion de diversos enlaces de
interés, existentes en Internet, sobre informacion geogréfica y cartogréafica de apoyo a los SIG;
principales cartotecas y colecciones geogréficas, atlas, mapas e imagenes electrdnicas; productores
y distribuidores de documentacion cartografica (sobre todo en formato digital); productores de
software sobre SIG; recursos educativos, etc.

5. Asi mismo, se ha elaborado, en el curso virtual, un compendio sobre los principales
organismos y empresas que utilizan MiraMon como SIG de apoyo en sus trabajos de gestion e
investigacion, asi como algunos de los principales proyectos acometidos con este software, con
salidas cartograficas de los resultados alcanzados. El objetivo basico que nos plantedbamos era el de
que los alumnos relacionaran las iméagenes y operaciones realizadas en las practicas, con proyectos
de investigacion mas ambiciosos, donde pudieran observar la similitud de planteamientos y de
procedimientos empleados.

6. Sin embargo, el campo donde la utilizacién del modelo virtual ha sido més fructifero ha
sido, sin duda, el de la comunicacion profesor-alumno. En este sentido, la plataforma WebCT
dispone de diversas herramientas de este tipo (foros, correo interior, chats, etc.) que han permitido
organizar el desarrollo de la asignatura, salvando gran parte de los maltiples escollos que a lo largo
del curso se han presentado. Uno de los mayores problemas del modelo de educacion a distancia de
la UNED ha consistido, de siempre, en la dificultad de establecer una relacion fluida entre los
profesores de la sede central, los tutores y los alumnos. La apertura de distintos espacios de
interrelacion (foros de comunicacion), por materias o actividades afines®, han dado respuesta a las
maltiples de relacion del curso virtual:

e Coordinacion de la labor tutorial entre profesores del equipo de la sede central y los
tutores de los centros asociados.

¢ Resolucion de las dudas sobre la realizacién de las practicas y el manejo del programa
informatico.

e Dar respuesta a cuestiones de caracter conceptual y tedrico, relativas a la materia de
estudio.

e Permitir la relacion entre los alumnos.

e Aclarar cualquier duda sobre la organizacion pedagdgica del curso.

En resumen, podemos afirmar que el modelo virtual formativo ha supuesto una ayuda
inestimable en la organizacion didactica de la asignatura, permitiendo un aprendizaje mas
individualizado y flexible, adaptado a las necesidades personales de los alumnos, y dotando a la
estructura de la universidad de unas herramientas de comunicacion rapidas y eficaces. El resultado
ha sido positivamente valorado por los alumnos, lo que supone un importante estimulo a continuar
el desarrollo de las mejoras pedagdgicas que el nuevo marco formativo virtual ofrece.
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6. A modo de reflexion final

El modelo de ensefianza virtual ha supuesto un cambio profundo en el modo de acometer
las tareas propias al aprendizaje de cualquier materia de estudio. La potencialidad que introduce el
modelo de relacion multidireccional, permitiendo la relacién sincrona o asincrona entre los
diferentes miembros que participan en el proceso de ensefianza, asi como la posibilidad de
transmision de la informacion en multiformato digital, permiten el desarrollo de una ensefianza mas
flexible, lejos del tradicional modelo educativo, en el que el profesor era la Gnica referencia de la
verdad inmutable. Este nuevo planteamiento pedagdgico exige de un reacondicionamiento de las
instituciones educativas a las nuevas exigencias demandadas, lo que implica la necesidad de realizar
un esfuerzo de acomodacion al cambio. Por su parte, la adaptacién a esta nueva situacién requiere
de los profesores, elemento clave en el proceso educativo, un cambio de métodos, herramientas,
entornos e interacciones, que, sin duda, llevara su tiempo. Menos grave parece que sera la
adaptacion de los estudiantes, ya que por razon de edad o su apertura hacia los nuevos métodos es
facil de deducir una integracion menos traumatica.

Desde hace tiempo, las universidades de los paises mas desarrollados han apostado por la
utilizacion estratégica de estas tecnologias, dedicando un esfuerzo tecnolégico y humano de alto
valor en la implantacion del nuevo modelo formativo virtual. En el caso de nuestro pais, aunque es
facil comprobar los cambios que se han producido durante los ultimos afios, la mayoria de los
informes realizados ponen el acento en la excesiva dependencia de la ensefianza respecto a los
métodos tradicionales, asi como la necesidad de hacer un esfuerzo inversor grande que modifique,
sustancialmente, los habitos educativos actuales. De los diferentes modelos educativos analizados
(de acuerdo a la profundizacion de la ensefianza virtual en la transmision de conocimientos), el
“campus virtual”, de universidad presencial poco desarrollada, es el imperante.

Personalmente, mi experiencia educativa en este campo, desarrollada en el Departamento
de Geografia de la UNED, me permite afirmar que nos encontramos en un punto de no retorno,
respecto a la implantacién de las nuevas tecnologias en el terreno de la ensefianza. Sera cuestion de
tiempo, como lo ha sido la instalacién de la informatica en nuestra vida diaria, por poner un ejemplo
sencillo y de cierta relacion con el asunto que tratamos. Es el momento de aprovecharnos de la
mejora de calidad educativa que nos ofrece las TIC, al facilitarnos herramientas que permiten
introducir nuevas metodologias activas de aprendizaje en el aula, en las que el alumno se convierte
en el protagonista de su proceso de aprendizaje, correspondiendo al profesor actuar como facilitador
y guia de todo el proceso educativo.
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Fuente: Cabero Almenara, J. (2000)
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! Este apartado ha sido elaborado, a partir de la experiencia desarrollada por el autor, en la docencia de la asignatura
“Sistemas de Informacion Geografica” de la licenciatura de Ciencias Ambientales de la UNED

2 | .a UNED dispone de un modelo a distancia que compagina la direccion centralizada de cada asignatura, a partir de un
equipo docente residente en Madrid, con una estructura territorial descentralizada, compartimentada en una red de centros
asociados, distribuidos por toda la geografia nacional, con un tutor presencial para cada asignatura.

% Este software ha sido elaborado por el Centro de Investigacion CREAF (Centre de Recerca Ecoldgica i Aplicacions
Forestals), dependiente la Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Barcelona e Instituto de Estudios
Catalanes.

* Esta herramienta informatica, de caréacter docente, esta disponible en al pagina web del Departamento de Geograffa de la
Universidad de Alcala.

® Se abrieron en la plataforma distintos foros, con la intencién de organizar la comunicacién de manera ordenada (foro de
relacion del equipo de la sede central y los tutores, foro de resolucion de las practicas, foro de consultas tedricas, foro de
alumnos, foro de cuestiones generales de la asignatura, etc.).
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